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l Als B�g Blue Sky Hotel steht d�e Gesundhe�t und S�cherhe�t unserer geschätzten Gäste �mmer 
an erster Stelle . W�r haben unsere Maßnahmen auf höchstem N�veau ergr�ffen, um s�cherzustellen, 
dass S�e während der Cov�d- 19- Pandem�e e�nen gesunden und fr�edl�chen Urlaub �n unserem Hotel 
verbr�ngen .       

l Als Hotelmanagement Weltgesundhe�tsorgan�sat�on und relevante Republ�k Türke� des 
M�n�ster�ums für aktuelle Entw�cklungen �n den R�chtl�n�en eng und s�nd und gelten. Unser Pandem�e - 
Team, das w�r für das Prozessmanagement erstellt haben, verwaltet d�e notwend�gen Verfahren und 
Anwendungen m�t großer Sorgfalt , zusammen m�t unserem Lösungspartner Internat�onal Bureau 
Ver�tas

l Unser Hotel arbe�tet m�t D�versey, e�ner �nternat�onalen Marke, an chem�schen 
Re�n�gungsprodukten. Alle unsere M�tarbe�ter erhalten e�ne deta�ll�erte Cov�d-19-Pandem�e-Schulung 
m�t regelmäß�gem Personal für Re�n�gungs- und Des�nfekt�onsprozesse m�t gee�gneten 
Re�n�gungsmater�al�en für jeden Bere�ch und untersch�edl�chen Geräten

l Unsere E�nr�chtung hat das Safe Tour�sm Cert�ficate für d�e Erfüllung der erforderl�chen 
Bed�ngungen �m Rahmen der �m Rahmen des Safes veröffentl�chten "COVID-19- und 
Hyg�eneprakt�ken-Bewertungskr�ter�en, d�e während e�ner Pandem�e �n Lebensm�ttel- und 
Getränkee�nhe�ten �n den Unterbr�ngungse�nr�chtungen und -e�nr�chtungen anzuwenden s�nd" 
erhalten Tour�smus-Zert�fiz�erungsprogramm. (Zert�fikat Nr.: BVI-TR-136)        

l Neben der Pandem�eper�ode sollte d�e Umweltverschmutzung be� der Lösung des Problems 
unseres Hotels v�el vors�cht�ger se�n. D�e vom M�n�ster�um für Städtebau und Umwelt 
herausgegebene Türke� hat das Zero Waste-Dokument erhalten. Im Rahmen unserer Sens�b�l�tät für 
d�e Umwelt werden Abfälle, d�e �n allen E�nsatzbere�chen entstehen, gemäß unserem 
Abfallmanagementsystem abgetrennt und aus unserer Anlage entfernt.

COVID-19 POLITIK

UNSERE LÖSUNGSPARTNER
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VORSICHTSMASSNAHMEN FÜR DAS PERSONAL

l Unsere Personalkand�daten haben d�e notwend�gen Gesundhe�tskontrollen von dem pr�vaten 
Krankenhaus, m�t dem w�r e�nen Vertrag abgeschlossen haben. Nach den Untersuchungen unseres 
Hotelarztes zu den Ber�chten w�rd d�e E�nstellung des Personals genehm�gt. 

l Unsere M�tarbe�ter erhalten Cov�d-19 - Pandem�e Schulungen �n regelmäß�gen Abständen 
vom ersten Arbe�tstag von unseren vertragl�ch �nternat�onalen Beratungsunternehmen und 
Arbe�tss�cherhe�tsfach .    

l Unsere M�tarbe�ter werden während der Pandem�e von den zuständ�gen Abte�lungsle�tern / 
Teamle�tern und extern von Arbe�tsärzten, Arbe�tsschutzfachleuten und Experten auf d�esem Geb�et 
m�t Serv�ceschulungen und Implement�erungsakt�v�täten versorgt , um den vollständ�gen Fortschr�tt 
des Betr�ebs s�cherzustellen.     

l F�ebermessungen aller M�tarbe�ter am E�n- und Ausgang des Hotels werden durchgeführt und 
aufgeze�chnet . Wenn Erkenntn�sse zu hohem F�eber und Krankhe�ten �m Zusammenhang 
angetroffen werden , Personal �st n�cht zur Arbe�t zugew�esen. E�ne M�tarbe�terumfrage nach Cov�d-
19- Pandem�en zum Status aller M�tarbe�ter w�rd durchgeführt und genau überwacht.             

l Notwend�ge Abstandsregeln werden �n öffentl�chen Bere�chen angewendet. Es g�bt Plakate 
und �nformat�ve Art�kel auf Pandem�e, Hyg�ene und Arbe�tss�cherhe�t auf dem Personal�nformat�ons 
Bord              

l Es w�rd s�chergestellt, dass unser Personal während se�ner Arbe�t Schutzausrüstung w�e 
Masken, V�s�ere und Hyg�enehandschuhe verwendet . In jedem Bere�ch unserer E�nr�chtung stehen 
Des�nfekt�onsautomaten zur Verfügung, auf d�e jedes Personal le�cht zugre�fen kann.        

l Geme�nsame Bere�che des Personals werden regelmäß�g des�nfiz�ert und aufgeze�chnet.

VORSICHTSMASSNAHMEN IN ALLGEMEINEN BEREICHEN

l D�e öffentl�chen Bere�che unserer E�nr�chtung werden regelmäß�g des�nfiz�ert und 
aufgeze�chnet.  

l In unseren allgeme�nen Bere�chen und To�letten g�bt es ausre�chend Des�nfekt�on-
sautomaten. Vom türk�schen Gesundhe�tsm�n�ster�um zugelassene Des�nfekt�onsprodukte, d�e w�r 
verwenden, s�nd umweltfreundl�ch und schäd�gen Ihr Haut n�cht. 

l In allen öffentl�chen Bere�chen werden häufig berührte Oberflächen, Türgr�ffe, Aufzüge, 
Aufzugsknöpfe , Batter�en, Waschbecken, Ur�nale, To�letten, Handläufe, S�tze, T�sche und Stühle 
regelmäß�g m�t den erforderl�chen Chem�kal�en gere�n�gt und des�nfiz�ert und aufgeze�chnet.    

l In den öffentl�chen Bere�chen wurden Mark�erungen, Kapaz�täts�nformat�onen und 
S�tzbere�che gemäß den Regeln für soz�ale D�stanz angeordnet.

l Allgeme�ne Bere�che werden durch natürl�che Belüftung kont�nu�erl�ch belüftet. D�e Re�n�gung 
und Des�nfekt�on unserer Kl�ma- und Lüftungssysteme w�rd regelmäß�g durchgeführt und 
aufgeze�chnet.   

l D�e Wartung aller Installat�onen und Geräte unseres Hotels w�rd regelmäß�g von autor�s�ertem 
Serv�ce oder geschulten Experten durchgeführt.

l In den öffentl�chen Bere�chen wurden grau bedeckte Abfallbehälter für Masken, Handschuhe 
und andere Abfälle von Schutzausrüstung aufgestellt.    

l Um e�ne gesunde und schnelle Kommun�kat�on m�t unseren geschätzten Gästen und 
M�tarbe�tern herzustellen, werden gesunde und s�chere Informat�onen über soz�ale Med�en und 
d�g�tale Plattformen bere�tgestellt.
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VORSICHTSMASSNAHMEN BEIM EINTRITT IN DAS HOTEL

l Während des E�ngangs zu unserem Hotel werden gemäß den Regeln für soz�ale 
Entfernungen zunächst F�ebermessungen durchgeführt und aufgeze�chnet .  

l W�r b�tten S�e, d�e Des�nfekt�onsautomaten am E�ngang des Hotels zu benutzen. Masken 
werden auf Ihre Anfrage gel�efert. 

l Während S�e auf Ihren Check-�n warten, w�rd Ihr Gepäck des�nfiz�ert und �n s�cheren 
Ruhebere�chen s�cher an S�e gel�efert. Geräte, d�e während des E�n- und Auscheckens Kontakt 
benöt�gen, werden für den e�nmal�gen Gebrauch und persönl�ch des�nfiz�ert.           

l Während des E�ncheckvorgangs wurden zu Ihrer S�cherhe�t Bere�che erstellt, d�e gemäß den 
Regeln für soz�ale Entfernungen gekennze�chnet s�nd. W�r haben Glaswände �n der Rezept�on 
Schre�bt�sch , d�e d�rekten Kontakt zu verh�ndern.       

l Cov�d-19 Erklärung und Verpfl�chtung, d�e Re�se Gesch�chte und Gesundhe�ts�nformat�onen 
über enthält Bed�ngungen werden während unterze�chnet Check-�n - Verfahren.   

l Unsere M�tarbe�ter geben Ihnen Handbroschüren m�t den erforderl�chen Informat�onen, 
nachdem S�e über unsere Cov�d-19- Verfahren �nform�ert wurden .    

l Geräte, d�e Kontakt erfordern , w�e z. B. e�ne Z�mmerschlüsselkarte oder e�n St�ft, d�e auch 
während des E�n- und Ausst�egs verwendet werden, werden �n der gebrauchten Box aufbewahrt und 
vor der Verwendung durch andere Personen des�nfiz�ert.

VORSICHTSMASSNAHMEN FÜR DIE ZIMMER

l Unsere für d�e Re�n�gung der Räume zuständ�gen M�tarbe�ter wurden von unseren 
Lösungspartnern Internat�onal D�versey Company und dem M�n�ster�um für nat�onale B�ldung spez�ell 
für d�e Cov�d-19- Pandem�e geschult .        

l Unsere M�tarbe�ter arbe�ten m�t �hrer Schutzausrüstung . D�e zur Re�n�gung verwendeten 
Geräte s�nd nur für den persönl�chen Gebrauch best�mmt.        

l D�e Z�mmer s�nd sorgfält�g nach der Re�n�gung jeden Check-out - Prozess . Nach e�ner 
natürl�chen Beatmung von m�ndestens 1 Stunde werden Ster�l�sat�onsprozesse m�t e�ner ULV-
Masch�ne durchgeführt.         

l In Räumen verwendete TV- und Kl�maanlagensteuerungen werden des�nfiz�ert und �n 
E�nweg-Hyg�enetaschen verpackt.    

l Kl�maanlagenfilter werden regelmäß�g gere�n�gt, des�nfiz�ert und aufgeze�chnet.

l Text�l�en, d�e �n Räumen verwendet werden , werden gemäß den Cov�d-19-Verfahren 
gewaschen und �m Rahmen der Hyg�enevorschr�ften für Ihre Verwendung angeboten.
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VORSICHTSMASSNAHMEN FÜR LEBENSMITTEL UND GETRÄNKE

l In den Nutzungsbere�chen des Restaurants und des Pools wurden gemäß den Regeln für 
soz�ale D�stanz d�e erforderl�chen Vorkehrungen getroffen. D�e T�schplanung aller S�tzbere�che 
beträgt 1,5 Meter, und d�e Stuhlpos�t�onen s�nd 60 cm vone�nander entfernt .        

l T�sche und Stühle �n den Restaurants �m Innen- und Außenbere�ch s�nd gemäß den Regeln für 
soz�ale D�stanz angeordnet.D�e Kapaz�tätsnummern für jeden Bere�ch s�nd deutl�ch angegeben . D�e 
Zahl der Menschen �n den Bere�chen Nutzung w�rd häufig kontroll�ert durch unser Pandem�e - Team .              

l F�ebermessungen werden von unserem Personal m�t d�g�talen termometer an den E�ngängen 
des Restaurants vor jedem Serv�ce durchgeführt. Es g�bt ke�nen Zugang zu unserem Innen- 
Restaurant ohne Maske.         

l Unser offenes Buffet - Konzept we�ter. Das gewünschte Essen w�rd von unserem 
Küchenpersonal serv�ert.   

l Unsere M�tarbe�ter verwenden während des Serv�ce �hre Schutzausrüstung w�e Masken, 
V�s�ere , Handschuhe und Kappen.

l Nach jedem Serv�ce, unsere Innen Restaurants und Buffets s�nd belüftet und dann des�nfiz�ert 
m�t ULV und aufgeze�chnet.     

l Tee, Kaffee und Wasser Automaten �n den öffentl�chen Bere�chen verwendet werden , 
enthalten �n der Bar . Alle Arten von Getränkeserv�ce werden von unserem Barpersonal m�t 
Schutzausrüstung durchgeführt.       

l Es g�bt Des�nfekt�onsautomaten auf allen T�schen . T�sche, Stühle und Babynahrungsstühle 
werden nach jedem Gebrauch von unseren M�tarbe�tern sorgfält�g gere�n�gt und ster�l�s�ert. D�e zur 
Re�n�gung verwendeten Geräte s�nd nur zum e�nmal�gen Gebrauch best�mmt.          

l Serv�cegeräte auf dem T�sch wurden entfernt. Stattdessen g�bt es hyg�en�schere 
E�nwegprodukte.

l Gabeln, Messer und Löffel werden nach dem Waschen und Trocknen �n E�nwegbehältern 
serv�ert.

VORSICHTSMAßNAHMEN NEHMEN WIR IN ANIMATIONS- UND
UNTERHALTUNGS SERVICES

l Der Innenbere�ch des M�n� Clubs w�rd während der Pandem�e n�cht genutzt. D�e Akt�v�täten 
werden �m offenen Bere�ch gemäß den Regeln für soz�ale D�stanz durchgeführt.        

l Nach jeder Akt�v�tät, d�e Bere�che und Anlagen verwendet werden , gere�n�gt und ster�l�s�ert .    

l Unsere Tages- und Abendprogramme wurden gemäß den Pandem�eregeln vorbere�tet. 
Aufgrund soz�aler D�stanzregeln s�nd Gäste n�cht zur Bühne e�ngeladen.    

l Unsere An�mat�onsm�tarbe�ter �nform�eren S�e über d�e Regeln, d�e während der Akt�v�tät 
e�nzuhalten s�nd.

l Nach den Akt�v�täten der Sport- und Gesundhe�tsgeme�nschaft werden d�e Geräte von den 
M�tarbe�tern gere�n�gt und m�t den vom Gesundhe�tsm�n�ster�um zugelassenen Des�nfekt�onsm�tteln 
des�nfiz�ert. Vom Gesundhe�tsm�n�ster�um zugelassene Des�nfekt�onsm�ttel und E�nweg-Pap�ertücher 
werden auf dem Gerät aufbewahrt, dam�t S�e d�e Bere�che vor der Verwendung des Geräts m�t 
Handkontakt des�nfiz�eren können.
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VORSICHTSMASSNAHMEN FÜR POOLS

l D�e Sonnenl�egen rund um den Pool wurden gemäß den Regeln für soz�ale D�stanz 
aufgestellt.

l Sonnenl�egen und Kaffeet�sche werden nach jedem Gebrauch gere�n�gt und des�nfiz�ert .   

l Der pH-Wert und der Chlorgehalt des Poolwassers werden regelmäß�g überprüft und 
aufgeze�chnet.    

l Wartung und Des�nfekt�on Operat�onen von den Fol�en �n den Fol�enbecken werden häufig 
durchgeführt und aufgeze�chnet.    

l Unsere Nutzungskapaz�tätspfosten für den Pool werden an e�nem Ort aufgehängt, an dem 
jeder s�e sehen kann. D�e Anzahl der e�ngesetzten Personen w�rd von unserem Pandem�eteam 
kontroll�ert .    

l Prov�nz Antalya Republ�k Türke� Türke� Gesundhe�tsm�n�ster�um D�rekt�on für Gesundhe�t, 
herausgegeben vom "Clean Pool" Unser Dokument befindet s�ch.

VORSICHTSMASSNAHMEN FÜR DEN STRAND

l Sonnenl�egen an unserem Strand s�nd nach den Regeln der soz�alen D�stanz aufgestellt.

l Das Personal an unserem Strand Restaurant Arbe�t m�t �hrer Schutzausrüstung .      

l Unsere Des�nfekt�onsautomaten stehen zu Ihrer Verfügung am E�ngang zum Strand . An den 
E�ngängen werden F�ebermessungen durchgeführt und aufgeze�chnet .      

l Alle Sonnenl�egen am Strand werden nach jedem Gebrauch des�nfiz�ert .   

l Umkle�dekab�nen und To�letten werden häufig gere�n�gt und des�nfiz�ert . 

l Lebensm�ttel- und Getränkeausrüstungen werden �n Gesch�rrspülern gemäß den Cov�d-19- 
Kr�ter�en gewaschen . Gabeln und Messer werden nach dem Waschen und Trocknen �n E�nweghüllen 
serv�ert.

VORSICHTSMASSNAHMEN FÜR HAMAM

l Der Badeserv�ce w�rd nach vorher�ger Reserv�erung angeboten. D�e F�ebermessung w�rd am 
E�ngang durchgeführt und aufgeze�chnet.    

l D�e Anzahl der Kapaz�täten �m Bad w�rd häufig vom Pandem�eteam überprüft .  

l Nach jedem Gebrauch werden d�e Bad- und Massageräume belüftet, Re�n�gungs- und 
Des�nfekt�onsprozesse durchgeführt.  

l E�nwegpflegeprodukte werden �n den Bade- und Massagebere�chen verwendet.

l Sauna und Dampfbäder d�enen entsprechend der Anzahl der auf �hnen angegebenen 
Kapaz�täten. S�e werden nach jedem Gebrauch gere�n�gt und des�nfiz�ert.

- 5 -

COVID-19 POLITIK

BIG BLUE SKY HOTEL



VORSICHTSMASSNAHMEN FÜR DIE LEBENSMITTELSICHERHEIT

l Der Prozess vom Kauf b�s zur Präsentat�on der Produkte w�rd gemäß den 
Lebensm�ttels�cherhe�tsregeln gesteuert.

l Alle Mater�al�en und Produkte, d�e w�r unseren Gästen anb�eten, werden von L�eferanten 
bezogen, d�e Hyg�enestud�en durchführen. Nach den Kontroll- und Des�nfekt�onsprozessen werden 
Lagerungs- und Des�nfekt�onsarbe�ten �n hyg�en�schen Umgebungen durchgeführt.     

l Aussagen und Zusagen werden von unseren L�eferanten und allen Lösungspartnern m�t der 
gle�chen Sens�b�l�tät getroffen und geprüft, um auf Pandem�eprakt�ken zu achten.

l Be� der Herstellung der Produkte wurde s�chergestellt, dass das Küchenpersonal d�e gesamte 
Schutzausrüstung verwendet .      

l Hyg�en�sche Spülm�ttel der �nternat�onalen F�rma D�versey werden zum Waschen von Obst 
und Gemüse verwendet.

l D�e Arbe�tsbere�che �n der Küche s�nd nach den Regeln der soz�alen D�stanz angeordnet.
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